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برخورد 
 روى ارابه ها

ــك بايد  يك ارابه شخصي و يك  پزش
ــد . بايد  مهربان باشد  و  ــتيار د اشته باش د س
حسود  نباشد . آرام سخن بگويد  و هيچ گونه 
ــمن بيماري و  ــته باشد . د ش غروري ند اش
د وست بيمار باشد  و حجب و حيا را رعايت 
ــته باشد . پاسد ار  كند . رفتاري نجيبانه د اش
ــد . به خاطر سود  كار  ــهرت خوب باش ش
نكند  بلكه پاد اش معنوي را د ر نظر بگيرد .

ــت كه د ر ايران باستان  اينها جمله هايى اس
ــكان گفته مى شد . كسانى كه  د ر مورد  پزش
د ر آن زمان برابر تمام نظام سلامت بود ند . 
ــتره  بزرگي  ــلامت، گس ــروزه نظام س ام
ــت كه يك خانواد ه 500 هزار نفري را  اس
تشكيل مي د هد . همه افراد ي كه براي ارتقا 
ــلامت و پيشگيري از بيماري ها  و حفظ س
ــد ، به يك اند ازه  د ر جوامع فعاليت مي كنن
ــچ يك بر د يگري  ــهم د ارند  و هي د ر آن س
رجحان و برتري ند ارد . تنها حيطه وظايف 
ــت ولي برخي  آنها با يكد يگر متفاوت اس
ــي از اين افراد  پررنگ تر  مواقع نقش بعض
به نظر مي آيد . به طور  مثال پزشكان به د ليل 
محبوب بود ن رشته تحصيلى شان ، هميشه 
ــر به نظر مي آيند . از  د ر نظر همگان مؤثرت
سوى د يگر  پزشكي از ابتد اي پيد ايش خود  
مقد س بود ه و جوامع د ر هر عصري احترام 
خاصي براي پزشكان قائل بود ه اند . از د يگر 
ــتند   ــته، افراد ي  هس د لايل تقد س اين رش
ــد . افراد ى كه  ــه د ر آن فعاليت مي كرد ه ان ك
ــان حكيم و فاضل بود ند  و اخلاق  بيشترش

پسند يد ه اي د اشتند . 
اكنون نيز پس از گذشت سال ها همچنان 
ــت . پزشكان مقد س به  اين باور رايج اس
شمار مي روند  و اين سبب پيد ايش  بحراني 
ــالاري د ر نظام بهد اشت و  به نام پزشك س
د رمان كشورها شد ه است. با اينكه د ر اين 
ــتم هر فرد ي وظيفه و مسئوليت خود   سيس
ــتي انجام مي د هد ؛  را مي شناسد  و به د رس
ــر چند  غلط،  ــرف اول و آخر را ه ــا ح ام
پزشك مي زند . همچنين امروزه پزشكاني 
وجود  د ارند  كه مستبد انه با د يگر افراد  اين 
ــوزه برخورد  مي كنند ؛ از جمله اين افراد   ح
پرستاراني هستند  كه از حد ود  90سال پيش 
ــكان فعاليت  ــي تنگاتنگ با پزش د ر ارتباط
ــي از آنان از رفتار برخي  مي كنند  و گروه
پزشكان د ر برخورد  با پرستاران ناراضي اند . 
ــوازن بين  ــان نگاهى مت ــد ه خواه ــن ع اي
گروه هاي مختلف د ر نظام سلامت هستند  
ــالاري، اين  ــك س ــا با از بين رفتن پزش ت
ــي از حس  رفتارها كه د ر برخي مواقع ناش
برتر بود ن پزشكان است، برطرف شود . هر 
ــان عقيد ه د ارند  پياد ه  چند   برخي كارشناس
كرد ن اخلاقيات د ر پزشكي زمان بر است.

هم زمان با مطرح شد ن بحران اخلاقيات 
ــور حقوقي  ــي مانند  منش ــكي، مباحث پزش
ــتاران نيز بيشتر مورد  توجه قرار گرفته  پرس

است. 
ــگ جوامع و  ــا افزايش فرهن ــروزه ب ام
افزايش بارعلمي پرستاران، رابطه اي منطقي 

و محترمانه بين اين د و قشر برقرار است. 
از سوى د يگر مد يريت صحيح و مناسب 
د ر بيمارستان ها باعث برقراري محيطي آرام 
ــود  كه هم به نفع بيمار است وهم به نفع  ش
ــكل روابط بين پزشكان  ــنل. نوع و ش پرس
ــارج از محيط كارى نيز  ــتاران د ر خ و پرس
ــا تاثير گذار  ــه كارى آنه ــد  د ر رابط مى توان

باشد .
د ر بررسى اى كه د ر مورد  روابط كارى بين 
پزشكان و پرستاران د ر نيجريه  انجام شد ه 
ــتر از پنجاه د رصد  شركت كنند گان  بود   بيش
ــتند  روابط اجتماعى ضعيف بين  اعتقاد  د اش
ــكان د ر محيط غير كارى،  پرستاران و پزش
ــن د و عنصر  ــكال د ر ارتباط اي ــبب اش س
ــط كار  ــلامت د ر محي ــام س ــمند  نظ ارزش

مى شود .
د ر آخر آنچه قضاوت را مشكل مي كند ، 
ــت كه  ــتاران د يگراس ــياري از پرس نظر بس
ــئولان به علت وارد  نشد ن  د ر  معتقد ند  مس
فعاليت هاي اجرايي، هيچ گاه با برخورد هاي 
ــگام كار مواجه  ــكان د ر هن ــب پزش نامناس
ــان منكر وجود   ــد  بنابراين بيشترش نبود ه ان
ــتند  . از سوى د يگر  ــند  هس رفتارهاي ناپس
ــواع توبيخ ها هيچ  ــز از بيم ان ــتاران ني پرس

اعتراضي نمي كنند . 

گفتيم اسـتاد ، بيش از يك سـال اسـت كه د ر خد مت شما هسـتيم و د رباره خطابه 
غد ير بحث مى فرماييد  و د ر اين مد ت هميشه احساس  كرد ه ايم چقد ر د رباره اين واقعه 
مهم و پيام ارزشمند  آن جفا شد ه است.استاد  د ر حالى كه سرش را به عنوان تأييد  تكان 
مى د اد ، با د ست به ما اشاره كرد  چاى خود  را بنوشيم و بعد  چنين گفت: يقيناً همين طور 
است، با توجه به اهميت بسيار زياد  و شكل مخصوص سخنرانى غد ير و شرايط استثنايى 
گويند ه و شـنوند ه و از آنجا كه مخاطبين غد ير را مسـلمين جهان تا آخرين روز هسـتى 
تشكيل مى د هند ، انجام يك جمع بند ى براى به د ست آورد ن ريشه ها و پايه هاى اعتقاد ى 
كه پيامبر اكرم (ص) د ر اين خطبه به عنوان پشـتوانه و تعيين خط مشـى مسلمين تعيين 
فرمود ه اند ، ضرورى به نظر مى رسد .د ر فرازى از خطابه، رسول اكرم (ص) مى فرمايد : 
«اى مـرد م! ايـن على اسـت؛ براد ر مـن و وصى من و جامـع علم من و جانشـين من د ر 
امتم و آنان كه به من ايمان آورد ه اند . جانشـين من د ر تفسـير كتاب خد اوند  عزّوجلّ و 

د عوت كنند ه به آن و عمل كنند ه به آنچه پرورد گار را راضى مى نمايد ...
بد انيد  كه بالاترين امر به معروف آن است كه سخن مرا بفهميد  و آن را به كسانى 
كه حاضر نيسـتند  برسـانيد ... چرا كه اين د سـتورى از طرف خد اوند  عزّوجلّ و از نزد  

من است».
پيامبر (ص) د ر تمامى خطبه غد ير يك مقصد  اصلى و اساسـى د اشتند  كه عصاره 
و چكيـد ه آن را مى توان «اعلام ولايت و امامت د وازد ه امام بعد  از خود ، تا آخرين روز 

د نيا» د انست.
بـا د قت كامل و نگرش كلى به خطابه، اين نكته به وضوح مشـهود  اسـت كه آن 
حضرت سخن خود  را بر محور ولايت اميرالمؤمنين و امامان معصوم (ع) و بيان شئون 
آنان قرار د اد ه و به عبارتى سـاد ه تر د ر سراسـر خطابه از اين مطلب اساسـى خارج 
نشد ه اند ، بنابراين اگر مطالب جنبى د يگرى به چشم مى خورد ، همواره ارتباط مستقيم 

آنها با اين اصل محفوظ ماند ه است.
به طور كلى كلام حضرت د ر اين سخنرانى بر سه محور اصلى قرار گرفته است:

1ـ موارد ى از خطبه كه د ر آن به صراحت د رباره ولايت، امامت و جانشـينان پس 
از آن حضرت سخن گفته شد ه است.

2ـ موارد ى كه به عنوان مقد مه چينى و تمهيد  مطالب فوق بيان شد ه است.
3ـ موارد  د يگرى كه پيرامون شئون امامت و فضايل و برنامه هاى اجتماعى ائمه و 

نيز د رباره د شمنان آنان سخن به ميان آمد ه است.
حال با نگرشى آمارى، سه محور گفته شد ه را مورد  توجه و بررسى قرار مى د هيم. 

ابتد ا آمار موضوعى خطابه:
ـ صفات خد اوند  تبارك و تعالى؛ 110 جمله

ـ مقام پيامبر(ص)؛ 10 جمله

ـ ولايت اميرالمؤمنين (ع)؛ 50 جمله
ـ ولايت ائمه (ع)؛ 10 جمله

ـ فضايل اميرالمؤمنين (ع)؛ 20 جمله
ـ حكومت حضرت مهد ى (ع)؛ 20 جمله

ـ شيعيان اهل بيت (ع) و د شمنان ايشان؛ 25 جمله
ـ بيعت با اميرالمؤمنين و ائمه (ع)؛ 10 جمله

ـ قرآن و تفسير آن؛ 12 جمله
ـ حلال و حرام و واجبات و محرمات؛ 20 جمله

د وم، آمـار كلمـات و اسـماء به كار رفتـه د ر خطبه كـه اهميت آنهـا را جلوه گر 
مى كند :

ـ نام اميرالمؤمنين (ع) چهل بار به صراحت به عنوان «على» آمد ه است.
ـ كلمه «ائمه» (ع) د ه بار به صراحت آمد ه است.

ـ نام امام زمان (عج) چهار بار به عنوان «مهد ى» (ع) ذكر شد ه است.
به علاوه موارد  بسيار د يگرى كه به صورت ضمير يا اشاره يا عطف آمد ه و مطالب 

بسيارى د رباره حضرت مهد ى (ع) نقل  شد ه است.
سـوم، آمـار آيات قرآنى كـه به عنوان شـاهد  و يا براى تفسـير د ر خطبه به كار 
رفته اند . استشهاد  به آيات قرآن د ر بسيارى از فرازهاى خطبه از نكات بارز و شاخص 
آن محسـوب مى شـود .آياتى كـه د ر خطبه غد ير به عنوان شـاهد  يا تفسـير مطرح 
شد ه اند ، پنجاه مورد  است كه اهميت اين سند  بزرگ اسلام را بيشتر جلوه گر مى كند . 
شـايان ذكر اسـت بيش از د ه آيه از آيات فوق د ر همان ايام واقعه غد ير نازل شـد ه 
 اسـت. آياتى نظير: «اى رسول ما، آنچه را از سـوى پرورد گارت بر تو نازل شد ه ابلاغ 
كن». (مائد ه/67)، آيه «امروز د ين شما را كامل و نعمت را بر شما تمام نمود م و راضى 
شد م كه اسلام د ين شما باشد » (مائد ه/3) و نيز آيه «سؤال كرد  پرسشگرى از عذاب 
واقع شوند ه ...» (معارج/1) اينها آمار مختصرى از نكات مهم خطابه بود  ولى به طور حتم 
با مطالعه و بررسـى د قيق تر خطبه مى تـوان آمارهاى جالب ترى نيز از اين واقعه مهم 
تاريخى به د سـت آورد  و به نكات د قيق ترى از آن پى برد . آرى، خد اوند  مرد م را به 
چنين وجود هاى نورانى سـپرد ه و خواسته است مرد م او را از اين طريق عباد ت كنند  
و هد ايت را به وسيله ايشان بگيرند  بنابراين از هر طريق د يگرى كه باشد  د ر پيشگاه 

خد اوند  مرد ود  است.
اميرالمؤمنيـن (ع)د ر اين بـاره مى فرمايند : «ولايت خد اونـد  از طريق ولايت من 
شناخته مى شود  و عد اوت خد اوند  نيز از راه عد اوت با من شناخته مى شود ... بنابراين 

ولايت من، كمال د ين و رضايت خد اوند  تبارك و تعالى خواند ه شد ه است». 
بحارالانوار، ج 50، ص 321

ما طاير قد سيم، نوا را نشناسيم
مرغ ملكوتيم، هوا را نشناسيم
با لنگر د ل كشتى توحيد  برانيم
موج غم و توفان بلا را نشناسيم

از بوى د ل سوخته، پرورد ه مشاميم
جان بخشى انفاس صبا را نشناسيم
از زخم نترسيم و به مرهم نشتابيم

از د رد  نناليم و د وا را نشناسيم
نور نبوى د ر نظر ماست هويد ا

روشن نظرانيم و عمى را نشناسيم
جاويد  بسوزيم ز خورشيد  قيامت

گر پرتو آن شمس ضحى را نشناسيم
قربان حريم حرم عصمت اوييم

بلقيس و سليمان و سبا را نشناسيم
با مشعل خورشيد  اگر گرم بگرد يم

بى نور على، راه علا را نشناسيم
بر گرد ن ما طوق وبال ابد ى باد 
گر سلسله شير خد ا را نشناسيم

                                             «شيخ فيضى د كنى»

غدير 
مى نگريست
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تماس حاصل فرماييد .

فرشتگان شهير
نگاهى به مشهورترين پرستاران تاريخ

•فلورانس نايتينگل؛ به رسم احترام!

نمى توانى از پرستارى صحبت كنى و از او 
چيزى ننويسى. كسى كه گاهى وقت ها نامش 
برابر واژه پرستارى مى شود ؛ فلورانس نايتينگل. 
ــى كه د ر قرن 19 و د ر جريان  پرستار انگليس
جنگ هاى كريمه پايش را به د نياى مراقبت از 
بيماران گذاشت. د نيايى كه به تعريف او د نياى 

ايثار و فد اكارى بى پايان است.

•كلارا بارتون؛ بانو ى صليب سرخ!

ــتارى  ــام او نيز به اند ازه نايتينگل با پرس ن
آميخته و بيشتر شهرتش را به د ليل تلاش هايش 
ــازمان صليب سرخ آمريكا به  براى تشكيل س
ــت. وقتى فهميد  علت مرگ  ــت آورد ه اس د س
ــانى كه د ر جنگ مى ميرند  نبود ن  ــتر كس بيش
ــكى كافى است، شوكه شد   مراقبت هاى پزش
ــه بعد  د ر تمام  ــه همين د ليل از آن زمان ب و ب
جنگ ها به عنوان پرستار حضور يافت. با اينكه 

قبل از آن هيچ چيز از پرستارى نمى د انست.

•د ورتر آليند ه د يكس؛ شبيه اژد ها!
او به نام «د يكس د اراكولا» مشهور بود . اين 

لقب را مسئولان ارتش براى پيگيرى مد اومى 
ــخت گيرانه پرستاران  كه براى تغيير قوانين س
ــت به او د اد ه بود ند . او د ر حقيقت  ارتش د اش
ــتاران د ر جنگ هاى د اخلى بود  و  مسئول پرس
ــال ها د ر برابر رفتارهاى ناجوانمرد انه اى كه  س
ــد ،  ــبت به بيماران و زند انيان انجام مى ش نس
ــارزه كرد . د ر كنار اين تلاش ها باعث ايجاد   مب
تغيير جد ى د ر وضعيت بيمارستان هاى بيماران 

روانى نيزشد .

•والت ويتمن؛ پرستار شاعر!

ــاعرى و  ــهرتش را از ش ــتر ش ــه بيش گرچ
نويسند گى رمان به د ست آورد ه است اما بد ون 
شك او يكى از مشهورترين پرستاران تاريخ يا 
ــهورترين پرستار مرد  است. او زمان  حد اقل مش
بسيارى را به عنوان پرستار د اوطلب د ر جبهه هاى 
ــت از وقتى كه براد رش د ر  جنگ گذراند . د رس

يكى از همين جنگ ها مجروح شد .

پروند ه

مرتضى جلالى فخرد كتر جاويد  ثابتى

ارتباط پزشك و پرستار
ميثم رضايى -  واقعيت اين است كه تا د يد گاه جامعه نسبت به روابط پزشك و پرستار اصلاح نشود  
نبايد  از فيلمنامه نويس ها، گويند ه ها ، نويسند ه ها و نقاش ها و... به عنوان انعكاس د هند گان افكار و نظريات 
ــت حرمت اين د و قشر را حفظ كنند . از تاريخ بيستم جولاى 2007 به مد ت د ه روز  جامعه انتظار د اش
(29 تير تا 8 مرد اد  1386)، كنگره بين المللى Medical Management  د ر شهر رم كشور ايتاليا برگزار 
شد . د ر يكى از مقاله هايى كه د ر اين كنگره تحت عنوان «مد يريت نيروى انسانى د ر بخش هاى بالينى» ارائه 

شد  به ضوابط ارتباط پزشك و پرستار اشاره شد ه بود . د ر اين مقاله آمد ه است:
«پزشك و پرستار بايد  از خند يد ن با صد اى بلند  به نحوى كه بيمار يا خانواد ه او مطلع شوند ، حتى 
ــك حضور د ارد  به  ــتار نبايد  د ر زمانى كه پزش د ر موضوعات غيرمرتبط با بيمار، خود د ارى كنند . پرس
ــك از او بخواهد . پرستار نبايد  د و پزشك شاغل د ر  ــش بيمار پاسخ د هد  مگر د ر صورتى كه پزش پرس
بخش بالينى را با يكد يگر مقايسه كرد ه و يكى را به بيمار پيشنهاد  كند  حتى د ر صورتى كه بيمار از او 
بخواهد . پزشك نبايد  د ر مورد  لباس، چهره، صد ا و اند ام پرستار اظهار نظر مثبت يا منفى كند . پزشك 
ــاعات كارى و شيفت هاى پرستاران اظهارنظر يا اعمال نفوذ نمايد . حتى الامكان  حق ند ارد  د ر مورد  س

ــتاران به  ــكان و پرس ــيفت هاى كارى پزش بايد  ش
ــى و به وسيله رئيس بخش تنظيم  صورت چرخش
ــتار نبايد  د ر مورد  نتيجه اقد ام د رمانى  ــود . پرس ش
تجويز شد ه از سوى پزشك پيش بينى و اظهارنظر 
ــك و پرستار  مثبت يا منفى كند ...» ارتباط بين پزش
به عنوان يكى از موضوعات بحث اخلاق پزشكى 
ــد ه است و مطالعات گسترد ه اى  د ر جهان مطرح ش
ــد ه و يا د ر حال انجام است.  د ر اين زمينه انجام ش
متأسفانه د ر كشور ما هنوز جاى اين مطالعات و اين 

ضابطه ها خالى است.

شهروند  د رجه د و 
بيمارستان

اميرحســين رحمانى - كسانى كه خارج از 
حرفه پزشكى فعاليت د ارند  با شنيد ن نام پرستار 
ــت  ــس خانمى مى افتند  كه با انگش ــه ياد  عك ب
ــاره مى كند : هيس! د ر واقع جايگاه پرستاران  اش
ــى  ــز د رمانى از نگاه مرد م تنها احساس د ر مراك
ارزيابى مى شود . مرد م نمى د انند   جايگاه علمى 

پرستار چيست. د ر اين نوشته به چند  د يد گاه غيرواقعى رايج د ر مورد  پرستاران مى پرد ازيم.
پرستارى از حالت و شكل عاميانه و ساد ه خود  كه شامل يك د لسوزى ساد ه بر بالين بيمار و تر و خشك 
كرد ن او بود  خارج شد ه است.امروزه بسيارى از حيطه هاى كارى پرستاران به تحصيلات بالاتر از ليسانس 
نياز د ارد  اما متأسفانه بسيارى از مرد م پرستاران را د اراى مد رك سيكل يا د يپلم مى د انند .خيلى از افراد  هم 
ــتان فرض مي كنند. د ر صورتى كه د ر بعضى از زمينه هاى كارى  ــتاران را شهروند ان د رجه د و بيمارس پرس

پرستاران مهم ترين نقش را د ارند . به طور مثال مى توان از كنترل عفونت هاى بيمارستانى نام برد .
تفكر رايج د ر جامعه به گونه اى است كه هر كس با شنيد ن نام پرستاران به ياد  تخت بيمارستان 
و يا تزريق و تعويض پانسمان و... مى افتد . كمتر كسى رابطه پرستاران با افراد  سالم و يا پيشگيرى 
از بروز بيمارى ها را از وظايف پرستاران مى د اند . متأسفانه حتى د ر حوزه حرفه اى علوم پزشكى 
ــتانى و د رمانى است. د ر كشور ما نگاه  ــتارى محد ود  به خد مات بيمارس هم نگاه به حرفه پرس
به حرفه پرستارى فقط د ر حوزه خد مات د رمانى و بيمارستانى تعريف مى شود  د ر حالى كه د ر 
ــتارى بخش مهمى از آموزه هاى پرستاران به مراقبت هاى  ــته پرس همه د نيا و د ر متون علمى رش
بهد اشتى، پيشگيرانه و مشاوره آموزشى به مرد م و نيز خد مات توانبخشى اختصاص د ارد  و اين 

مسئله د ر كشور ما ناد يد ه گرفته شد ه است.

حقوق پرستار يا بيمار؟
 مسئله اين است!

ــى  - رعايت حقوق بيماران كه  مهد يه آقازمان
ــود ،  ــور حقوق بيمار» ناميد ه مى ش به تازگى «منش
ــئوليت هاى اصلى كاد ر پزشكى است و  يكى از مس
ــورهاى  بايد  همواره مورد  توجه قرار بگيرد . د ر كش
د يگر حتى حقوق بيماران بخش هاى مختلف هم به 
تفكيك و با توجه به  شرايط روحى و جسمى آنها 

د ر نظر گرفته مى شود  و شرح وظايف پرستار هم كاملاً ذكر شد ه است.
« شايد  بتوان حق مشاركت د ر د رمان را مهم ترين حق بيمار د انست». اين را صد يقه سالمى، معاون 
فنى سازمان نظام پرستارى، به من گفت. د ومين نكته اى كه خانم سالمى به آن اشاره مى كرد  احترامى 
ــتار بايد  به بيمار و همراهانش بگذارد  و عزت نفس بيمار بايد حفظ شود . پرستار حتى  ــت كه پرس اس
ــاعت هاى ملاقات و...) را به بيمار و  بايد  قوانين بخش (وقت غذا يا وقت خورد ن د ارو و يا حتى س
همراهانش بگويد . مى پرسم چه زمانى بيمار حق اعتراض يا شكايت از پرستار را د ارد ؟ و خانم سالمى 
ــتار بايد  د ر محد ود ه شرح وظايفش كار كند ، د ر  ــتار تعريف مى كند : «پرس ــه ويژگى براى كار پرس س
ــتفاد ه كند . اگر  مراقبت از بيمار حد اكثر تلاش خود  را به كار گيرد  و از موازين علمى براى د رمان اس
ــتار د ر محد ود ه اين سه ويژگى عمل نكند  و قصورى از او سر بزند  مشمول مجازات است و د ر  پرس
غير اين صورت مسئول نيست. به طور مثال اگر به بيمار د ارويى تزريق شود  كه عارضه د اشته و اين 

مسئله غيرقابل پيش بينى بود ه است، د ر اين مورد  نمى توان پرستار را بازخواست كرد .
اما مسئله مهم اين است كه اگر پرستار خارج از شرح وظايفش كارى را انجام بد هد  مثل بخيه زد ن 
يا گچ گيرى كه كار پرستار نيست و قصورى از او سر بزند ، مد اخله د ر كار پزشك محسوب مى شود  

و براى پرستار مشكل زا خواهد   شد ».

اين يك د فتر پرستارى است
ــاى چند گانه و وظايف  ــتارى د ر واقع يك حرفه تخصصى با نقش ه ــه از صفحــه اول- پرس بقي
ــت. طبق تعريف، پرستار به منظور حفظ و ارتقاى سطح سلامت و  عمومى و اختصاصى مختلف اس
رفاه اجتماعى مد د جويان د ر پنج سطح انجام وظيفه مى كند : اول: خانواد ه، مد رسه، كارخانه و...، د وم: 
ــتى و د رمانى، سوم: بيمارستان ها و كلينيك هاى عمومى و تخصصى، چهارم: مراكز فوق  مراكز بهد اش
تخصصى و پنجم: مراكز توانبخشى. فعاليت ها و مد اخلات پرستار د ر اين سطوح به سه د سته تقسيم 
مى شود : الف) مستقل، فعاليت هايى كه بر اساس بررسى و شناخت و تشخيص پرستار انجام مى شود . 
ــتقل، فعاليت هايى كه بنا به تجويز پزشك و ساير اعضاى تيم بهد اشتى انجام مى شود . ج)  ب) غيرمس
ــاير اعضاى تيم مراقبت بهد اشتى، انجام  ــاركت س ــتار با همراهى و مش بينابينى، فعاليت هايى كه پرس
ــتاران، جلب اعتماد  مد د جو و شناخت وضعيت او، برنامه ريزى اقد ام هاى  مى د هد .از وظايف مهم پرس

مراقبتى، نظارت بر حسن اجراى اقد ام هاى مراقبتى، راهنمايى و مشاوره با مد د جو و ... است.
و د يگران!

غير از سمت هايى كه عنوان شد ، پرسنل د يگرى نيز د ر د فتر پرستارى خد مت مى كنند .
ــار و كمك بهيار  ــامل بهي تيم بهيارى كه ش
ــين و كارد ان اتاق عمل كه وظيفه  است. تكنس
ــى وضعيت تجهيزات و لوازم اتاق عمل  بررس
ــات آن و نيز همكارى با  ــاد ه كرد ن ملزوم و آم
پرسنل اتاق عمل د ر عين عمل جراحى و بعد  از 

آن را برعهد ه د ارد .
ــين و كارد ان هوشبرى، بيماربر و منشى  تكنس
بخش نيز از د يگر عوامل پرستارى د ر بخش هاى 

مختلف بيمارستان هستند .

مهد يه آقازمانى -  اينجا د استان با كشورهاى د يگر 
ــا جرأت مى توانى  ــت. حتى ب د نيا خيلى متفاوت اس
ــورهاى  ــتار د ر كش بگويى كه ميزان حقوق يك پرس
د يگر د ه برابر ايران است. د ر آمريكا، كاناد ا و استراليا 
ــتاران د ومين يا سومين ميزان حقوق د ر كشور را  پرس
مى گيرند . حقوق ماهانه يك پرستار د ر آمريكا حد ود  
4 تا 5 هزار د لار يعنى حد ود  4 تا 5 ميليون تومان د ر 
نظر گرفته مى شود  كه البته د ر بخش هاى مختلف اين 

ميزان فرق مى كند . 
وقتى د قيق تر بررسى مى كنى، مى بينى ساعت كارى 
ــبت  ــتاران با اينجا تفاوت چند انى ند ارد ، اما نس پرس
پرستار به تخت و شرايط كارى خيلى متفاوت است. 
استاند ارد هاى پرستارى مى گويد  به ازاى هر يك تخت 
ــتار و به ازاى هر پزشك سه پرستار  1/5 تا 2 نفر پرس
نياز د اريم. د ر حالى كه د ر كشور ما براى د ه بيمار يك 
پرستار وجود  د ارد  و د ر مواقعى كه كمبود  نيرو وجود  
ــرايط از اين هم بد تر است. شرايط وقتى بد تر  د ارد ، ش

مى شود  كه ميزان حقوق د ريافتى 
ــتار به پايين ترين ميزان  يك پرس
نسبت به د يگر كارمند ان محاسبه 
ــود . با اين حساب حقوق  مى ش
يك پرستار از حقوق يك كارگر 

هم كمتر است.
شما استثمار مى شويد  

ــتاند ارد هاى  ــه اس باز هم ب
ــم كه بايد  به  جهانى برمى گرد ي
ازاى هر صد  نفر جمعيت هشت 
ــتار وجود  د اشته باشد   تا نه پرس
ــزار تخت  ــود  120 ه و با وج
ــاغل،  ــتار ش ــزار پرس و 80 ه
ــاز د اريم.  ــزار نيرو ني به 240ه

ــاغل بايد   ــتاران ش هم اكنون اين كمبود  نيرو را پرس
ــختى را به آنها تحميل  ــرايط س جبران كنند  و اين ش
ــتاران بخش خصوصى اسفبارتر  مى كند . اوضاع پرس

ــت. مى توان گفت پرستاران  اس
ــتثمار  ــش به نوعى اس اين بخ
ــاغل  ش ــتاران  پرس ــوند .  مى ش
خصوصى  ــتان هاى  بيمارس د ر 
ــرايط كارى را د ارند .  بد ترين ش
به طور مثال حرفه پرستارى د ر 
بخش د ولتى از مشاغل سخت 
و زيان آور محسوب مى شود  اما 
ــاز د ر بخش خصوصى  اين امتي
ــود  ند ارد .  ــتاران وج براى پرس
ــتخد ام  د ليل آن هم به قانون اس
ــه اين قانون  برمى گرد د . چرا ك
ــى و خصوصى  د ر بخش د ولت
ــت. علاوه بر آن، به  متفاوت اس
علت وجود  قرارد اد هاى موقت سه ماهه تا يك ساله 
ــتاران شاغل د ر اين بخش  د ر بخش خصوصى، پرس

امنيت شغلى ند ارند.

ــت. با  اوضاع حقوق و مزايا هم  نااميد كنند ه اس
ــتاران بخش خصوصى  اينكه حقوق و مزاياى پرس
ــت، اما توقعات از  ــيار كمتر از بخش د ولتى اس بس
ــت چون افراد  مراجعه كنند ه  ــيار بيشتر اس آنها بس
ــتان هاى خصوصى براى هر نوع د رمانى  به بيمارس
ــت مى كنند  و به همين  ــتر پرد اخ چند ين برابر بيش
ــتر است،  ــنل نيز بيش د ليل ميزان توقع آنها از پرس
د ر صورتى كه بخش عمد ه هزينه د ريافتى به سود  
ــر د رد   ــتان خواهد  بود . وقتى س ــهامد ار بيمارس س
ــتارى را با هر يك از  ــكلات پرس د ل د ر مورد  مش
ــئولين باز مى كنى، طرح تعرفه گذارى خد مات  مس
ــد  و اميد وارى مى د هد   پرستارى را به ميان مى كش
كه با اجراى اين طرح بسيارى از مطالبات پرستاران 
ــد . بايد  به انتظار نشست و د يد  با  وصول خواهد  ش
ــراى اين طرح اوضاع تا چه حد  تغيير مى كند  و  اج
آيا مى توانيم لبخند  رضايت را بر لبان اين قشر د رد  

آشنا بنشانيم؟

يك اعتراف كوچك!
 ياشا نهرينى - براى هر آد مى پيش مى آيد . منظورم همان وقت هايى است كه ساعت ناگهان 
از كار مى افتد . اينجور اتفاق ها هيچ وقت از ياد  آد م پاك نمى شود . هر چند  سال هم كه گذشته 
ــت كه توى ساعت جا نمى شود . مثل «اد وارد   ــد . بعضى ها زند گى شان پر از لحظه هايى اس باش
بلوم» توى «Big fish». گيرم كه خيلى از ماجراهايش فقط به د رد  قصه ها مى خورد . خيلى ها هم 
سرجمع توى تمام عمرشان يكى د وبار بيشتر زمان نايستاد ه است. مثل پيرمرد  فانوس بان توى 

قصه شازد ه كوچولو. بارى، به گمان من د يد ن فرشته هم مى تواند  يكى از اين اتفاق ها باشد .
 راستش من توى زند گى ام سه بار فرشته د يد ه ام. د و بار اولش را اصلاً نمى توانم تعريف كنم. 
يعنى قول د اد ه ام! د وستم مى گفت ارزش هر آد مى به اند ازه قول هايى است كه پايشان ايستاد ه. 
فرشته سومى اما آنقد ر سرش شلوغ بود  كه موقع تحويل شيفت ياد ش رفت از من قولى بگيرد .

ــان بگرد ى ناگهان جلوى چشمت سبز  ــته ها آد اب خاصى ند ارد . بد ون آنكه د نبالش د يد ن فرش
ــت پيش بيايد . صبح، ظهر، عصر، حتى سه  بعد  از  ــوند . اين اتفاق هر موقعى ممكن اس مى ش
نصف شب. د رست مثل آخرين بارى كه يك فرشته را با چشم هاى خود م د يد م. آن شب توى 
ــتان على اصغر كشيك بود م. هانيه هنوز نمرد ه بود . بيد ار بود  و د اشت د ارو  بخش خون بيمارس
مى گرفت. تنگى نفس نمى گذاشت يك د قيقه هم چشم هايش به هم بيايد . بايد  علايم حياتى اش 
را هر چهار ساعت چارت مى كرد م. وارد  اتاق كه شد م، فرشته سلام كرد . ماد ر هانيه نشسته روى 
مبل خوابش برد ه بود .آن طرف تخت، فرشته آرام طورى كه تنها هانيه مى شنيد ، د اشت از روى 

كتاب قصه سيند رلا را برايش مى خواند .

پرستارى با اعمال شاقه


