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پيچاند ن پرواز
اگر اهل «پيچيد ن» و «پيچاند ن» باشيد  و 
اگر تا به حال پيچاند ه باشند تان، حتماً معنى 

اين اصطلاح را خوب متوجه شد ه ايد .
براى پيچش، انواع مختلفى تعريف شد ه 
و هر يك كاربرد هاى ويژه خود  را د ارند . از 
ــتاد  و رفيق گرفته  پيچاند ن پد ر و ماد ر و اس
ــا پيچاند ن بيمار كه البته اين نوع آخر يك  ت
ــى و د ر عين حال  موضوع كاملاً اختصاص

اساسى د ر علم نوين پزشكى است.
ــكد ه  ــكى: وقتى وارد  د انش پيچيد ن پزش
ــگاه هاى مختلف مى شوى، با  پزشكى د انش
اصطلاحات و معناهاى مختلفى د ر رابطه با 
پيچاند ن بيمار روبه رو خواهى  شد  كه اگرچه 
شكل و ساختار ظاهرى آنها كاملاً با يكد يگر 
تفاوت د ارد ، اما د ر واقع كاربرد شان يكى و 
ــتاى هم است. نام هاى مورد  استفاد ه  د ر راس
براى اين پد يد ه زياد  است، اما تعد اد ى از اين 

اسامى شناسنامه د ارتر هستند .
1ـ مد يريت پرواز (د انشگاه ايران): از 
قد يمى ترين نام هاى متد اول د ر اين زمينه و 
شايد  پراستعمال ترين آنها، فلاى (fly) و يا 
ــت. فعالان  ــه روايتى فلايت (flight) اس ب
ــگاه  ــاخت اين واژه را به د انش اين زمينه س
ايرانى ها نسبت د اد ه اند  كه با توجه به كثرت 
ــتعمال آن د ر د انشگاه مذكور چند ان هم  اس
د ور از ذهن نيست. اين نام د ر لغت به معنى 
ــت و به نظر مى رسد   پرواز و پرواز د اد ن اس
كاربرد  آن به د ليل ارتباط معنايى اين كلمه با 

اصطلاح «پر د اد ن» باشد . 
2ـ همه ورزشكارها (د انشگاه تهران): 
اصطلاح د يگرى كه د ر زمينه پيچاند ن بيمار 
بسيار متد اول است و به نظر مى رسد  مخترع 
ــگاه تهرانى ها باشند ، اصطلاح تيپ  آن د انش
ــه د ر مورد  وجه  ــت. البت تو (tip toe) اس
تسميه تيپ تو اختلاف نظرهايى هم وجود  
د ارد . گروه كثيرى بر اين اعتقاد ند  كه به كار 
ــل پيچاند ن بيمار به  برد ن اين نام براى عم
ــباهت آن به حركت توپ د ر بازى  د ليل ش
ــد اوم آن  ــد ن م ــگ و جابه جا ش پينگ پون
ــت. آنها معتقد ند  نام «تيپ تو» د ر واقع  اس
ــه از برخورد   ــت ك ــه از صد ايى اس برگرفت
ــگ، راكت و ميز بازى ايجاد   توپ پينگ پون
مى شود . د ر مقابل، گروه د يگرى نيز وجود  
ــى د رباره  نام تيپ  د ارند  كه فرضيه متفاوت
تو د ارند . به عقيد ه هواد اران اين فرضيه، نام 
«تيپ تو» تنها يك صوت نيست و اين كلمه 
با اسپلينگ (tip toe) به معناى ضربه زد ن 
با نوك پاست كه نوعى د فع كرد ن و راند ن 

را به ذهن متباد ر مى كند .
اگرچه اين د و فرضيه د ر مورد  نام «تيپ 
تو» با هم فرق د ارد  اما نكته جالب ارتباط هر 

د وى اين اصطلاح ها با ورزش است.
ــهيد   3ـ همان پيچيد ن! (د انشــگاه ش
ــهيد   ــگاه ش بهشــتى): بر و بچه هاى د انش
ــوارى هاى ايهام و  ــتى كه انگار با د ش بهش
صنايع اد بى ميانه اى ند ارند ، لغت پيچاند ن را  
به طور مستقيم از فرهنگ بيگانه گرته برد ارى 
كرد ه اند . «سير كول كرد ن» (cricul)  اگرچه 
از لحاظ اد بى د چار اشكال است ولى لااقل 
ــى ويژگى هاى  ــظ، د ر برد ارند ه تمام د ر لف
همان پيچاند ن خود مان است. همين مسئله 
باعث شد ه كاربرد  اين واژه بين د انشجويان 

پزشكى روز به روز افزايش پيد ا كند .
تركيب ســازى: يكى از نكاتى كه بسيار 
ــه آن توجه  ــواره بايد  ب ــت و هم ــم اس مه
ــتفاد ه از هر يك از  ــت، مد ت زمان اس د اش
اين اصطلاحات و تاريخ انقضاى آنهاست. 
ــيت كاربرد  اين اصطلاح ها،  به علت حساس
عبارت «پيچاند ن بيمار» و ساير تركيب هاى 
هم معنى، از اصطلاحاتى هستند  كه فقط د و 
همكار بايد  آن را بد انند  و اگر خد اى ناكرد ه 
ــر د ر بياورند ،  ــار يا همراهان او از آن س بيم
مشكلات فراوانى بروز خواهد  كرد . پس د ر 
ــتفاد ه از تركيب هاى  اين امر همواره بايد  اس
ــتن اصطلاحات نخ نما  جد يد  و كنار گذاش

شد ه را مد نظر د اشت.
ــن زمينه تلاش هايى  ناگفته نماند  د ر اي
ــيله افراد  فعال صورت گرفته است.  به وس
 (CPR) ــام اختصارى به طور مثال ايجاد  ن
با استفاد ه از اصطلاح «سير كول كرد ن» د ر 
ــت. شايان ذكر است  همين راستا بود ه اس
ــتباه  ــن CPR را  با آن CPR اش ــد  اي نباي
گرفت. صورت كامل اين حروف اختصارى 

(circul patient rapidly) است. 

تـا نفـس هسـت راز  مـى گـويـيـم    
         روز و شـب چـون نمـاز مى گويـيـم

نسل د ر نسل از «على» (ع) و «غد ير»    
              بـاز گـفـتـنـد   و  بـاز  مـى گويـيـم

و استاد  اين گونه آغاز سخن كرد :
اينك ما ميراث د ار غد يريم كه د ر اوج قله عظمت آن به د نيا آمد ه ايم 
تا عهد ه د ار مسـئوليت سـنگين تبليغ آن باشـيم. امروز «غد ير» فراتر از 
افق تاريك د شـمنان كوته بين همچون آفتاب خيره كنند ه اى با قد رت و 
عظمت مى د رخشد  و كشـتى پرصلابت «پيام جاود انه اش» سبكبال پهنه 
اقيانوس هد ايت و نور را د رمى نورد د  تا د سـت غرق شـد گان فتنه هاى 
هزار و چهارصد  ساله را به گرمى بفشارد  و از ورطه هولناك گرد اب هاى 

سياه كفر و تعصب به ساحل پرطراوت خويش رهنمون شود .
آنـان كـه زلال معرفـت «غد يـر» را به فراموشـى سـپرد ه اند ، خود  
«سـراب» نارواى ضلالت را به «سيراب» حقيقى هد ايت ترجيح د اد ه اند  
وگرنه پيام د لنشـين غد ير نه تنها مسـلمين جهان كه تمامى انسـان هاى 
آزاد ه و حق جو را به آغوش پرمهر هد ايت و رستگارى خود  فرامى خواند .

اينك گوش جان به فرازى از خطابه گهربار غد ير مى سپاريم:
هان مرد مان! اين آخرين بارى است كه د ر اين اجتماع به پا ايستاد ه ام. 
پس بشـنويد  و فرمان حـق را گرد ن گذاريـد ؛ چرا كه خد اونـد  عزّوجلّ 
صاحب اختيار و ولى و معبود  شماست. پس از خد اوند ، ولى شما، فرستاد ه 
و پيامبر اوست كه اكنون د ر برابر شماست و با شما سخن مى گويد  و پس 
از من به فرمان پرورد گار «على» (ع) ولى و صاحب اختيار و امام شماست. 
آنگاه امامت د ر فرزند ان من از نسل «على» (ع) خواهد  بود . اين قانون تا 

برپايى رستاخيز كه خد ا و رسول او را د يد ار كنيد  د وام د ارد .
حلالى نيست مگر آنچه خد ا و رسول او و امامان حلال د انند  و حرامى 

نيسـت مگر آنچه آنـان حرام د اننـد . خد اوند  عزّوجلّ حـلال و حرام را 
براى مـن بيان فرمود ه و آنچـه پرورد گارم از كتـاب خويش و حلال و 
حرامـش به من آموختـه د ر اختيار «على» نهاد ه ام. هـان مرد مان! او را 
برتر بد انيد . چرا كه هيچ د انشـى نيسـت مگر اينكـه خد اوند  آن را د ر 
جان من نبشـته و من نيز آن را د ر جان پيشواى پرهيزكاران «على» (ع) 
ضبط كرد ه ام. او (على عليه السلام) پيشواى روشنگر است كه خد اوند  
او را د ر سوره ياسين ياد  كرد ه كه: «و د انش هر چيز را د ر امام روشنگر 

برشمرد ه ايم...» (يس/ 12)
هـان مرد مان! از «علـى» (ع) روبرنتابيـد  و از امامتـش نگريزيد  و از 
سرپرسـتى اش روبرنگرد انيد . او (شـما را) به حق هد ايت نمود ه و (خود  
نيز) بد ان عمل مى كند . او باطل را ابطال نمود ه و از آن بازمى د ارد . د ر راه 

خد ا، نكوهش نكوهش گران او را از كار باز ند ارد .
او (على) نخسـتين ايمان آورند ه به خد ا و رسـول اوسـت و كسى د ر 
ايمان از او سبقت نگرفته و همو جان خود  را فد اى رسول ا... (ص) نمود ه 
و با او همراه بود ه است. تنها اوست كه همراه رسول خد ا عباد ت خد اوند  
مى كرد  و جز او كسـى چنين نبود . «على» (ع) اولين نمازگزار و پرستشگر 
خد ا به همراه من اسـت. از سـوى خد اوند  به او فرمان د اد م تا (د ر شب 
هجرت) د ر بسـتر من بخوابد  و او نيز فرمـان برد ه و پذيرفت جان خود  

را فد اى من كند .
هان مرد مان! او را برتر بد انيد  كه خد اوند  او را برگزيد  و پيشوايى او را 

بپذيريد  كه خد اوند  او را منصوب كرد ه است.
هان مرد مان! او از سـوى خد ا امام است و هرگز خد اوند  توبه منكر او 
را نپذيرد  و او را نيامرزد . اين است روش قطعى خد اوند  د رباره كسى كه 
با او مخالفت كند ، او را به عذابى شد يد  تا ابد يت و تا آخر روزگار معذب 
نمايد . پس بپرهيزيد  از اينكه با او مخالفت كنيد  و گرفتار آتشى شويد  كه 

آتشگيره آن، مرد م و سنگ ها هستند  و براى كافران آماد ه شد ه است.

غدير 
مى نگريست
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تماس حاصل فرماييد .

پرهاى پرواز
اين جمله ها را د ســت كم چند ين بار د ر 
بيمارستان ها شنيد ه ايد . انصاف د اشته باشيد  
ــراى اولين بار اســت  ــا را ب ــد  آنه و نگويي

 مى شنويد .
زنان:

ــما  1) تخت NICU  ند اريم. اگر نوزاد  ش
د چار مشكلات تنفسى شود  كه احتمال آن هم 
زياد  است، ما نمى توانيم برايش پذيرش بگيريم 
ــت خد اى نكرد ه از بين برود . اگر  و ممكن اس

رضايت مى د هيد  خانم شما را بسترى كنيم.
ــب متأسفانه پزشك خانم ند اريم.  2) امش
ــت؟! از معاينه اورژانس  براى شما مهم نيس
ــان  تا آخرين مرحله را من و همكارم كه ايش
ــم. اگر ايراد ى  ــتند ، انجام مى د هي هم آقا هس

ند ارد ...
ــما  3) اين احتمال وجود  د ارد  كه خانم ش
ــفانه استاد ان  ــزارين پيد ا كند  و متأس نياز به س
ــتياران آنها هم  ــريف مى آورند . د س ما فرد ا تش
امشب چند  مريض د ر نوبت د ارند . مى توانيم 
خانمتان را بسترى كنيم ولى اگر نياز به سزارين 
و جراحى پيد ا كرد ند  بايد  به سرعت د نبال يك 
بيمارستان بگرد يد  كه من فكر مى كنم آن موقع 

خيلى د ير باشد .
جراحى:

ــگاه مى كند  و  ــكارش ن ــه هم ــرن ب 1) انت
مى گويد : آپاند يسيت را خواند ى، بلد ى؟ د ومى 

به اولى: نه!
ــاب را با خود مان  ــراد ى ند ارد  كت اولى: اي

مى بريم.
2) متأسفانه بيمار قبلى كه نياز به اتاق عمل پيد ا 
كرد  HIV مثبت بود  و هنوز اتاق عمل ضد عفونى 
ــاق مى افتد .  ــت يعنى فرد ا صبح اين اتف ــد ه اس نش
مى توانيد  صبر كنيد  و د رغير اين صورت، ما فقط  با 

رضايت شخصى  شما وارد  اتاق عمل مى شويم.
ارتوپد ى:

ــما  ــت. ش 1) اينجا مركز مخصوص پا اس
ــرى بگيريد  بايد  به  ــر مى خواهيد  نتيجه بهت اگ
ــد . آنجا مخصوص  ــتان ... مراجعه كني بيمارس

د ست است.
 2) رضايت بد هيد  كه اگر انگشت شما قطع 
ــكايتى ند اريد . ما اينجا تجهيزات لازم  شد ، ش
ــب را ند اريم و ممكن  ــراى بخيه كرد ن عص ب
است انگشت شما نياز به قطع كرد ن پيد ا كند . 
ــلماً حس  ــكل پيش نيايد  مس اگر هم اين مش
ــر نمى خواهيد   ــت. اگ و حركت نخواهد  د اش

رضايت بد هيد  به بيمارستان ... مراجعه كنيد .
اطفال:

1) من چند  تا بيمارستان معرفى مى كنم كه 
ــتند . البته ما  مخصوص بيمارى هاى اطفال هس
اينجا امكانات مقد ماتى د اريم ولى ممكن است 
خد اى نكرد ه بيمارى كود ك شما يك بيمارى 
ــد  كه نياز به آزمايش هاى پيشرفته  خاص باش
ــى اصغر،  ــتان هاى عل ــى د ارد . بيمارس ژنتيك

بهرامى، مفيد ، كود كان تهران و...
ــم،  جراحى اعصاب، ICU ، د اخلى، چش
روانپزشكى و... هر كد ام جمله هاى مخصوصى 
د ارند  كه همه آنها را شنيد ه ايم  فقط كمى بايد  

به حافظه خود  فشار بياوريم.

چيزى شبيه 
پاس كارى

 بقيه از صفحه اول - «اين آزمايش با شرح 
ــار نمى خواند ، ببريد ش يك آزمايش  حال بيم
خون د يگر ازش بگيرند ، فرد ا صبح بياريد ش 

همين بيمارستان، د رمانگاه خون!»
فكر مي كنم اين د استان همچنان اد امه د ارد ...

ــكر مشكل اميرعلى خيلى جد ى  خد ا را ش
ــوم نبود  بايد  او را تا چند  روز  نبود  وگرنه معل
ــر مى برد ند .  ــتان د يگ ــر و به چند  بيمارس د يگ
ــد  آن روز  ــم گرفتن ــى تصمي ــن اميرعل والد ي
د وباره از پسر كوچكشان آزمايش نگيرند . آنها 
ــاس مى كرد ند  اميرعلى نياز به خون د ارد   احس
ــراى آزمايش  ــى هم نبايد  ب و اين چند  سى س
ــك روز از اميرعلى  ــود . ي بى فايد ه «حرام» ش
مراقبت كرد ند  و يكشنبه 4 آذر كه با آقاى لك 
تماس گرفتيم، گفت: «امروز آزمايش را انجام 
ــت. به پزشكى كه  د اد يم. هموگلوبين7/3 د اش
ــت  روز اول او را معاينه كرد ه بود  و د رخواس
ــه كرد يم و او گفت:  ــش د اد ه بود  مراجع آزماي
ــت. با  ــكر، نياز به اقد ام خاصى نيس خد ا را ش

تغذيه خوب بهتر مى شود ».
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ميثم رضايىپيمان صفرد وست

د مى ناچارى، شايد 
مرتضى جلالى فخر - «خيلى وقت ها تنها كارى است كه مى شود  انجام د اد ». اين را د كتر... 
ــورد  fly با هم صحبت مى كنيم. او  ــتان امام خمينى مى گويد . د ر م ــرن بخش اطفال بيمارس انت
ــبت به قبل نزد يك د و  ــيك هايمان نس مى گويد : «وقتى تعد اد  انترن ها اين قد ر كم و تعد اد  كش
ــت، خيلى وقت ها چاره اى جز اين كار برايمان نمى ماند . من كسى را د يد ه ام كه  ــد ه اس برابر ش
همان ابتد ا به مريض گفته اينجا بيمارستان آموزشى است و بچه ات را مى كشند . طبيعى است 
ــد . بعضى ها هم مريض ها را به  ــان را برمى د ارند  و فرار مى كنن ــه آن پد ر و ماد ر هم فرزند ش ك
بيمارستان هاى به اصلاح تخصصى تر حواله مى د هند ». از او مى پرسم تكليف كسانى كه قربانى 
ــوند ، چه مى شود ؟ د كتر ... حرف هايش را اين گونه اد امه مى د هد : «من  اين جا به جايى ها مى ش
موافق fly نيستم و خود م  هم هيچ وقت اين كار را انجام ند اد ه ام، اما د ر مورد  اينكه چه كسى 
مقصر است بايد  بگويم كه همه ما انترن ها و همه بيماران قربانى نظام غلط آموزش پزشكى اى 

هستيم كه به بيراهه مى رود ». 

احســان بيكايى -  «فلاى د اد ن» يا «پيچاند ن مريض» يك قانون 
نانوشته د ر بيمارستان هاست. يك قانون د اخلى كه اگر راجع به وجود  
ــد  و چه استاد  و  ــؤال كنى، چه انترن و رزيد نت باش ــى س آن از كس
ــوپروايزر، همه انكار مى كنند . هر كد ام هم براى انكار  ــتار و س پرس

د لايل خاص خود شان را د ارند .
ــه براى كنترل وضعيت  ــير د و لب «فلاى د اد ن مريض» يك شمش
ــه اى باريك كه يك طرفش  ــت. راه رفتن روى لب پذيرش بيمار اس
ــر  ــت و طرف د يگرش س ــد ن بخش از مريض اس over load  ش

د واند ن خلق ا... .
ــى وارد  مى شود  مراحل  ــتان آموزش بيمارى كه از د ر يك بيمارس
ــى از اين مراحل  ــد ن طى مى كند  و يك ــترى ش مختلفى را براى بس
«فلاى د اد ن» است. حتى بعضى از بيمارستان ها، به خصوص آنهايى 
ــك الگوريتم د ارند :  ــلوغى د ارند ؛ براى فلاى د اد ن ي كه اورژانس ش
«د ستتان آسيب د يد ه؟ اينجا مركز پا است»، «د فترچه تأمين اجتماعى 
ــه آن خوبى»،  ــتان ميلاد  ب ــد ؟ چرا پول بيخود  مى د هيد ؛ بيمارس د اري
«د فترچه ند اريد ، وضعتان چطور است؟ خب شما كه پول د اريد ، چرا 
ــتان د ولتى؟»، «تصميم خود تان را گرفته ايد ؟ اما اينجا افتضاح  بيمارس
ــت. مريض  ــت، انترن ها عمل مى كنند ...» و اين د يگر تير آخر اس اس
ــت كارش را  ــد ن خيلى مقاومت كرد ه و حقش اس ــترى ش براى بس
انجام د هيد . معمولاً از اينجا به بعد  كار مريض طبق روال بيمارستان 

انجام مى شود .
ــت كه  ــض» يك قرار بين انترن و رزيد نت اس ــلاى د اد ن مري «ف
ــان و فرار از  ــبك تر كرد ن كارش د ر آن هر د و قبول مى كنند  براى س
ــيك وحشتناك، بعضى مريض ها را به يك بيمارستان د يگر  يك كش
بفرستند . د ر واقع آنها كار مد يريت اورژانس را انجام مى د هند ، كارى 
ــار  ــجم انجام د هد  و با هماهنگى كامل، فش كه بايد  يك مركز منس
ــيم كند . چنين مركزى  ــتان هاى مختلف تقس كارى را روى بيمارس
ــود  عمل نمى كند ) بنابراين رزيد نت ها  ــود  ند ارد  (يا به وظيفه خ وج
ــه روش double blindانجام   ــن كار را  ب ــان اي و انترن ها خود ش
ــا بتوانند  د ر فاصله د و  ــتند  ت مى د هند ، مريض ها را براى هم مى فرس

پذيرش نفسى بكشند .
ــتان  ــتان ها، مد يريت بيمارس ــد ن بيمارس بالطبع با خود گرد ان ش

ــلوغى د اشته باشد  و به رزيد نت هاى با  ترجيح مى د هد  اورژانس ش
حقوق ثابت و انترن ها اهميت نمى د هد . به همين د ليل، هر شب بين 
ــيك كه حافظ منافع بيمارستان هستند ؛ يك  سوپروايزر و مد ير كش
بازى موش و گربه جالب براى فلاى د اد ن مريض د ر جريان است و 

البته هر د و گروه اين مسئله را انكار مى كنند .
رزيد نت هاى سال يك، با توجه به قوانين گروه و وجد ان خود شان 
ــاران را كاند يد  فلاى مى كنند . د ر واقع همه  ــب تعد اد ى از بيم هر ش
فلاى مى د هند  اما هر كس قيمت خود ش را د ارد  و اين قيمت همان 
تحمل و توان رزيد نت است. رزيد نت سال د و تا حد ود ى از ماجرا 
خبر د ارد  اما چون هنوز از زمان سال يكش زياد  نگذشته و تا حد ود ى 
ــار كار رويش زياد  است، چشمانش را مى بند د  اما رزيد نت سال  فش
سه چون بايد  مريض ببيند ، چيز ياد  بگيرد  و فلاى هايش را د و سال 
ــت؛ به شد ت با اين كار مخالف است مگر اينكه با يك  قبل د اد ه اس
ــى طرف باشد . آن وقت است كه اين  ــر غيرآموزش مريض پر د رد س
جمله به ذهن مى آيد : «پرواز را به خاطر بسپار؛ پرند ه مرد نى است».

ــت. د ر  ــتر مواقع انترن بينوا عامل اين كار اس ــن ميان، بيش د ر اي
حالى كه د ر صورت بسترى شد ن مريض هم هيچ فشارى را تحمل 
نمى كند  و زمانى را كه بايد  براى شرح حال گرفتن از مريض بگذارد ، 
صرف راضى كرد ن مريض براى رفتن مى كند ، اما به هر حال رضايت 

رزيد نت واجب است.
د ر اين سيستم كسانى هم هستند  كه روش خود شان را د ارند . آنها 

برخلاف سيستم شنا مى كنند  و بيمارها را فلاى نمى د هند .
ــه هاى اين پد يد ه د ر چند  پاراگراف كار  به هر حال توضيح ريش
ــتم  ــتم د فاعى بيمار د ر يك سيس ــت. اين كار يك سيس راحتى نيس
بيمارتر است؛ يا يك رفع تكليف آشكار يا كمبود  امكانات يا هر چيز 

د يگر؛ اما به هيچ وجه نمى توان آن را انكار كرد .
ــه نوعى با آن  ــكى ب ــلاى اتفاق مى افتد  و تمام گروه هاى پزش ف
ــت مثل قورباغه هاى  ــتان معمولى د رس د رگيرند  اما د ر يك بيمارس
استخر كه بعد  از مد تى به يك سطح تعاد ل مى رسد ؛ تعد اد  فلاى ها و 
تعد اد  پذيرش بيماران و تعد اد  تخت هاى خالى و تعد اد  مريض هايى 
كه يك رزيد نت بايد  قبل از بيهوش شد ن ببيند  هم به تعاد ل خواهد  

 رسيد . فقط يك مسئوليت جد يد  براى انترن ها تعريف شد ه است.

پذيرش، آن سوى مرزها

پرواز را 
به خاطر بسپار

ــورهاى مختلف براى  احســان بيكايى - كش
ــتان ها قوانين متفاوتى  پذيرش بيماران د ر بيمارس
د ارند ، ممكن است د ر بيمارستان هاى مختلف اين 
ــد  اما به طور كلى  قوانين د ر جزئيات متفاوت باش
ــورها و بيمارستان هايشان قانون  د ر تمام اين كش
ــت. هيچ مريضى را نمى توان قبل  اصلى يكى اس
ــتانى كه به آن مراجعه  ــد ن د ر بيمارس از معاينه ش

كرد ه، ارجاع د اد .
ــتان هاى د نيا بر  قانون پذيرش بيمار د ر بيمارس
مبناى قوانين بيمارستان هاى فرانسه و با محوريت 
واحد ى به نام «ترياژ» پايه ريزى شد ه است (ترياژ 

يعنى د سته بند ى).
ــتان پذيرش  ــه د ر بيمارس ــتر بيمارانى ك بيش
ــس ارجاع د اد ه  ــق بخش اورژان ــوند  از طري مى ش
ــانى هستند  كه  ــوند . بيماران باقى ماند ه كس مى ش
پزشكان، آنها را با نامه بسترى يا معرفى نامه حاوى 

شرح حال از كلينيك يا مطبشان معرفى كرد ه اند .
ــتر مريض ها د ر بد و ورود  به  به طور كلى، بيش

بيمارستان به اورژانس مى روند . د ر واقع اورژانس 
ــتان نيز  ــاختمان بيمارس ــن بخش ورود ى س اولي

هست.
ــى به نام «ترياژ» يك پرستار آموزش  د ر بخش
د يد ه وضعيت بيمار و شرايط او را ارزيابى مى كند ، 
علايم حياتى اش ثبت مى شود  و بعد  بيمار به پزشك 

متخصص طب اورژانس ارجاع د اد ه مى شود .
پزشك اورژانس بيمار را معاينه مى كند  و بعد  از 
اقد ام هاى د رمانى لازم د ر بخش اورژانس، اگر نياز 
ــد  پزشكى با تخصص خاص بيمار را ويزيت  باش
كند.  مراحل طبق روال هر بيمارستان انجام خواهد  

 شد .
ــتان هاى د نيا  ــرش بيمار د ر بيمارس قانون پذي
ــاد ه است اما اين قانون  همان قد ر كه گفته شد  س
ــد ن هر كد ام از  تبصره هاى مهمى د ارد  كه اجرا نش
ــتان را د ر معرض  ــا به راحتى مى تواند  بيمارس آنه

خطر تعطيلى قرار د هد .
ــرش بيمار حتماً بايد   1ـ طبق قانون براى پذي

ــد . اگر قرار است  ــك حضور د اشته باش يك پزش
ــود ، از  ــتان د يگر ارجاع د اد ه ش بيمارى به بيمارس
بخش مرخص يا با رضايت شخصى خارج شود ، 
حتماً بايد  با هماهنگى پزشكى باشد  كه براى اولين 

بار بيمار را د يد ه است.
ــكى، بايد   ــا اجراى مراحل پزش 2ـ هم زمان ب
ــود . مراحلى مثل  امور قانونى پذيرش هم انجام ش
ــيله بيمار يا د ر  ــرم هاى خاص به وس پر كرد ن ف
ــيله همراهش. د ر  ــورت بد حال بود ن او به وس ص
ــى مى توان اين كار را بعد  از پايد ار  مواقع اورژانس

شد ن شرايط بيمار انجام د اد .
ــراى د رمان و  ــارى، زمان انتظار ب ــوع بيم 3ـ ن
تشخيص نياز به بسترى شد ن بيمار، همه بر عهد ه 

پزشك اورژانس است.
ــترى  ــتان بس به طور كلى بيمارانى د ر بيمارس

مى شوند  كه:
ــارى حاد ى د ارند  كه نمى توان آن را د ر  1ـ بيم

خانه د رمان كرد .

ــرفته  ــاص و پيش ــايل خ ــه وس ــان  ب 2ـ د رم
بيمارستانى نياز د ارد .

3ـ د رمان به پرستارى ويژه يا مونيتورينگ نياز  
د اشته باشد .

4ـ بيمار به جراحى نياز د اشته باشند .
ــض، منتقل كرد ن  ــئوليت ارجاع د اد ن مري مس
ــى د يگر و يا  ــز د رمان ــتان يا مرك ــه بيمارس وى ب
ــرد ن بيمار، همه  ــرى د رباره مرخص ك تصميم گي
ــتانى است كه بيمار براى  به عهد ه پزشك بيمارس
ــت. د ر صورت  اولين بار به آنجا مراجعه كرد ه اس
انجام هر كد ام از اين اقد ام ها پزشك بايد  به بيمار 
ــم حياتى، عوارض  ــان وى د رباره علاي و همراه
ــد د  و موارد  اورژانس  د ارويى، نياز به مراجعه مج

مراجعه، آگاهى د هد .
ــورهاى اروپايى با توجه به سيستم هاى  د ر كش
بيمه و وضعيت اد اره بيمارستان ها، بيماران معمولاً 
ــر د واند ن»  با پد يد ه اى به نام «فلاى د اد ن» و يا «س

مواجه نمى شوند .

  نگاهى از د يگر سو به پد يد ه اى آشنا
د كتر اميرحســين جلالى (د ستيار روانپزشــكي ) - مى توان از زواياى مختلف به پد يد ه عد م پذيرش 
برخى بيماران با وجود  اند يكاسيون علمى براى بسترى د ر برخى بيمارستان ها نظر افكند  و قضاوت كرد : اول، 
اينكه  بيمار، بيمار است و پزشك و بيمارستان متعهد  به عرضه خد مات به وى. پزشك را از آن جهت طبيب 
گفته اند  كه علاوه بر آنكه بر زخم و د رد هاى بيمار مرهم مى نهد  با نظرى انسانى، او را د ر پناه خود  آسايش و 
آرامش مى د هد . پس از نگاه اخلاقى رد  كرد ن برخى بيماران به هر علت، غيراخلاقى و مغاير با مرام و منش 
حرفه اى است اما زاويه د يگر، قضاوت و تحليل سبب شناسانه است. عد م امكانات و نبود  تخت كافى د ر 
بيمارستان هاى مختلف به خصوص بيمارستان هاى د ولتى، عد م وجود  انگيزه كافى د ر ارائه كنند گان خد مات 
ــتياران و كارورزان) به جهت كمبود  امكانات  ــخص د ر كاد ر آموزش و به طور خاص تر د ر د س (به طور مش
رفاهى مثل حقوق و مزايا و يا جايگاه پايين د ر نظام سلامت د ر مقايسه با سايرين، وجود  مقرراتى نانوشته 
ــت مى كند  و...حال مى توان بر  كه اين پد يد ه را تجويز و توصيه كرد ه و د ر صورت عد م مراعات بازخواس

قضاوت اخلاقى اوليه، نظرى د وباره افكند . د ر  اين ياد د اشت تنها به طرح موضوع پرد اخته شد ه است.

«فلاى د اد ن مريض» 
يك شمشير د و لبه براى كنترل وضعيت 

پذيرش بيمار است. راه رفتن روى لبه اى 
باريك كه يك طرفش over load  شد ن بخش 

از مريض است و طرف د يگرش
 سر د واند ن خلق ا... 

د ر بازگشت از سفر خانه خد ا
انبوه حاجيان، فزون تر زصد  هزار

مشتاق و پراميد 
د ر پهنه وسيع غد ير ايستاد ه اند 

اعمال حج رسيد ه به پايان ولى افق
چشم انتظار حاد ثه، بيد ار ماند ه است

خورشيد  شراره سوزان خويش را
ريزد  به روى سينه تفتيد ه زمين

د رگير و د ار گرمى اين مشهد  عظيم
د ر اوج آن شكوه

ناگه به گوش محمد  (ص) ند ا رسيد 
از آسمان وحى كه ... «يا ايها الرسول»
اركان استوار «رسالت» تمام نيست
اكمال نعمت د ين د ر «امامت» است

د ست «على» (ع) گرفت و به بالا اشاره كرد 
تا هر كه بود ، رهبر آيند ه را شناخت

مولا منم به هر كه على نيز ولى اوست
اين حكم زجانب د اد ار سرمد  است

اينك غد ير د وباره «پيام نگار» را
د ر ياد  و خاطره اظهار مى كند 

عهد ى كه بسته ايم د ر آن روز با «على» (ع)
بار د گر به زمزمه تكرار مى كند 

                   (برگرفته از سرود ه جواد  محد ثى)


