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آپاند يس

 آموزش زبان
ــئول يك قسمتى هم  يكى از آقايان كه مس
ــه زبانى به  ــت، گفته: «ما نمى د انيم به چ هس
ــرانه د رمان بايد  زياد   مسئولين بفهمانيم كه س
ــتاى كمك به اين آقا ما چند  تا  شود ». د ر راس

زبان د ر اين زمينه معرفى مى كنيم.
1ـ زبان ميخى

ــه  ــان ميخ، د وتا ميخ با د وتا ميخ مى ش آقاي
ــخ خود تون كرد يد ! نرود   چهارتا ميخ. مارو مي

ميخ آهنين بر سنگ؟
2ـ زبان زرگرى

آزا قازا يوزون. سَزَ رازا نه زه دَ زَ رمازان رو 
ــازاد  كُزُ نيزيد . د يزى د يزيد  پازار  زو زى زى ي
سازال چيزى شُزُد . فَزَ رد ازا بازايزََد  دُ زُ بازارزِه 

بزِِ فزِِ كرِِزِ سَريزى بازا شيزيد .
SMS 3ـ زبان

Mesterha. In Sarane darman ro 
dorost konid. Vagarna sale dige ham 
kasri miyarid. Vaze bimarestanha 
ham kharabtar mishe  .

4ـ زبان كود كانه
ــوام. مى خوام،  ــان مى خ ــرانه د رم ــا، س آق
مى خوام، مى خوام، اگه سرانه د رمان ند ى خيلى 

بد ى، بد ، بد ، بد !
5ـ زبان ماد ر شوهر

ــد . اگه زمان ما  ــما، بتركي چقد ر پرروئيد  ش
ــرانه د رمان رو د رست  يك بار مى گفتند  اين س
كن، با سر د رست مى كرد يم، از بس كه به شما 

رو د اد يم اينجورى شد يد !

درنگ

د كترميثم رضايى

ماه نوشت

آخر پاييز

د كترميثم رضايى

85/12/4 فارس
رئيس كميسيون بهد اشت و د رمان مجلس: 
ــيس صند وق حمايت از بيماران  «طرح تأس
ــى از مصرف  ــاران ناش ــلاج و بيم صعب الع
ــيون تصويب  ــاى خونى د ر كميس فراورد ه ه
ــد ه و د ر صورت تصويب د ر صحن علنى  ش
ــال آيند ه فعاليت خود  را آغاز  مجلس، از س

خواهد  كرد ».
طبيب: از تصويب آن د ر مجلس باخبريم 
ــرى د ريافت  ولى از اجــراى آن هنوز خب
ــاى د كتر رضايى، مســئول  ــم. آق نكرد ه اي
اجرايى اين مصوبه چه كسى بود ه است؟

85/11/27 فارس
ــواد ه اعلام كرد :  ــس اد اره تنظيم خان رئي
ــد  خانواد ه هاى ايرانى  ــصت د رص «حد ود  ش
ــگيرى  ــش برنامه هاى مد ون پيش تحت پوش
ــعه  ــتند  و براى اد امه و توس ــارد ارى هس از ب
ــد ه چهارد ه ميليارد   ــال آين اين برنامه ها د ر س
تومان اعتبار د ر اختيار وزارت بهد اشت قرار 

مى گيرد ».
طبيب: جناب آقاى اســلامى چرا فقط 
شــصت د رصد  تحت پوشش هستند ، د وم 
اينكه شصت د رصد  جمعيت ايران مى شود  
ــر، آيا چهارد ه  ــك به پنجاه ميليون نف نزد ي
ميليارد  تومان د ر ســال براى اين جمعيت 
كافى است؟ اين رقم جوابگوى كد ام يك 
از نيازهاســت؟ د ر نهايت آيا همين بود جه 

امسال تحقق پيد ا كرد ؟

پروند ه 
S p e c i a l  R e p o r t

زينب ستاريان

نوروز
 د ر بيمارستان ها

ــد ن عيد  نوروز، بيمارستان ها  با نزد يك ش
ــوند  چراكه از يك  هم كم كم خلوت تر مى ش
ــارى به صورت  ــه ماند ه به عيد  هيچ بيم هفت
elective پذيرش نمى شود  و تنها بيمارانى د ر 
بخش ها مى مانند  كه يا از قبل بسترى بود ه اند  و 
يا به صورت خيلى اورژانسى بسترى شد ه اند . 
ــتر بخش ها خلوت تر و  ــاب بيش با اين حس
حتى گاهى با هم اد غام مى شوند  كه اين خود  

مشكلات زياد ى را به همراه د ارد .
ــتر پرسنل بيمارستان  با توجه به اينكه بيش
براى تعطيلات رفته اند  و بيشترين غيبت ها هم 
د ر ايام عيد  صورت مى گيرد ، بخش ها با كمبود  
ــود . از طرفى پرسنلى كه  پرسنل مواجه مى ش
ــوند  به  ــد ه مى ش ــام ش ــاى اد غ وارد  بخش ه
كيس هاى (case) آنجا آشنايى ند ارند  بنابراين 
ــراى بهبود ى بيماران  ــى از كارهايى كه ب خيل
ــود . د ر اصطلاح  ــام نمى ش ــت، انج لازم اس
بسيارى از كارهاى بيماران «نيست» مى شود . 
ــانس ترين بيماران، آنهايى هستند  كه د ر  بد ش
عيد  پذيرش مى شوند ، زيرا به بخش هايى وارد  
ــوند  كه پرسنل آن به تعطيلات رفته اند ،  مى ش
اتند ها نيستند  و رزيد نت ها تا جايى كه بتوانند  

بيماران را پذيرش نمى كنند .
هرچند  د ر اين مد ت برخى بخش ها تعطيل 
ــود ، اما بخش هايى مانند   و يا خلوت تر مى ش
ــيارى  ــلوغ ترند ، چرا كه  بس ICU و د ياليز ش
ــتان  ــتند  و از شهرس از بيماران آن مهمان هس
آمد ه اند  و اين خود  مشكلى د يگر است. همه 
ــروع سال جد يد   ــو و ش اين موارد  از يك س
ــترى شد ن د ر بيمارستان از سوى د يگر،  با بس
ــرد گى بيماران مى شود  و همه اينها  باعث افس
ــت به د ست هم مى د هند  تا روند  بهبود ى  د س
ــع عملاً هيچ  ــرود . د ر واق ــيار كند  پيش ب بس
ــت روحى بيماران  ــراى بهبود  وضعي كارى ب

انجام نمى شود .
ــتان با  ــد  نوروز، وضع بيمارس د ر ايام عي
ــد  يا به زبان  ــال فرق مى كن روزهاى د يگر س
ــت. وقتى بيشتر مرد م  خود مانى «تق و لق» اس
ــاعت آهسته تر  ــت د ارند  عقربه هاى س د وس
ــود ،  ــد  تا تعطيلات د يرتر تمام ش حركت كن
ــمارى مى كنند  ايام عيد  زود تر  بيماران روزش
ــه حالت عاد ى  ــد  د رمان ب ــود  و رون تمام ش
ــور ما  ــا زود تر بهبود  يابند . د ر كش بازگرد د  ت
تعطيلى مد ارس و بسيارى از اد اره ها و مراكز 
از چند  روز قبل از عيد ، مرسوم است و تقريباً 
ــود  اما به نظر مى رسد   ــال تكرار مى ش هر س
ــت كه بشود  به راحتى  بيمارستان جايى نيس
از كنارش گذشت و تعطيلات عيد  نمى تواند  
بهانه اى براى به تأخير افتاد ن بهبود ى بيماران 

باشد .

فوريت هاى ماه: 
حقوق كارمند ان وزارت بهد اشت

مجلس د و فوريت تصويب كرد  كه حقوق 
ــت و وزارت علوم به  كارمند ان وزارت بهد اش
ــود  و اين چند  ماه  رد يف هاى بود جه اضافه ش
ــد  تا  آخر يه پولى به اين د وتا وزارتحانه برس

حقوق كارمند ان خود  را بد هند . 
مثل پارسال و مثل هر سال باز هم وزارت 
ــرى د ارد . خيالتان راحت، با اين  بهد اشت كس
ــت، سال د يگر  بود جه اى كه د ر حال تنظيم اس
ــال و مثل هر سال  ــال، مثل پارس هم مثل امس

كسرى بود جه خواهد  د اشت.

چهره ماه:
 عزت الملوك كاوسى

ــود ى روبروى  ــم ياد ب ــن ماه مراس 16 بهم
مركز تصويربرد ارى بيمارستان امام خمينى بر 
مزار خانم د كتر شهيد  «عزت الملوك كاوسى» 

برگزار شد .
 اين شهيد  بزرگوار د ر تاريخ 22 بهمن 1357 
ــيد گى به مجروحين به شهاد ت  و د ر حين رس
رسيد  و به حكم حضرت امام خمينى(ره) د ر 
ــتان به خاك سپرد ه شد .  مكان مقد س بيمارس

روحش شاد .

راهرو

تمديد اعتبار پروانه
مؤسسه هاى پزشكى

ــلامت وزارت بهد اشت، د رمان  معاونت س
ــا توجه به  ــكى اعلام كرد : «ب ــوزش پزش و آم
ــال جمع آورى  ــل اطلاعات د ر ح لزوم تحلي
ــه  ــق برنام ــكى، از طري ــه هاى پزش از مؤسس
ــا و نظر به اينكه  ــى تمد يد  پروانه ه الكترونيك
ــه ها موفق به د رج و تكميل  هنوز همه مؤسس
ــد ه اند ، اعتبار  ــايت نش اطلاعات د ر اين وب س
ــا تاريخ  ــكى ت ــه هاى پزش پروانه كليه مؤسس

87/4/1 تمد يد  شد» .
ــت: « پس از  ــن معاونت گف  همچنين اي
ــه هايى كه تا  ــوق، مؤسس ــاى تاريخ ف انقض
ــد ه نسبت به تكميل اطلاعات  زمان تعيين ش
اقد ام نكنند ، برابر مقررات، فاقد  پروانه معتبر 

محسوب مى شوند» .

مائد ه اورعى

د كترميثم رضايى

«طبق آمار WHO ، بيست د رصد  افراد  جامعه، مشكلات 
ســلامت روان د ارند . د ر پزشــكان اگر به د ليل اســترس هاى 
شــغلى و د سترســى به انواع د اروها و مواد  اين د رصد  بيشتر 
نباشــد ، كمتر هم نيســت. مى توان به مبحث اخلاق پزشكى با 
ــاد ه تر با آموزش مد يريت  اين د يد گاه نيز نگاه كرد . به زبان س
استرس و مد يريت خشــم، د رصد  بالايى از مشكلات اخلاق 
پزشكى د ر حيطه برخورد  با بيمار حل مى شود ». اينها را د كتر 
سيد  مهد ى حســن زاد ه، روان پزشك و فلوشــيپ روان پزشكى 
فرهنگــى اجتماعى مى گويد . او كه د انشــيار د انشــگاه علوم 
ــى د ارد  و د ر تمام  پزشــكى ايران اســت، جانب اد ب را نگه م
مد ت گفت وگو مواظب است به هيچ كس برنخورد . نگاهى به 
اخلاق پزشكى از منظر سلامت روان موضوع خوبى براى اين 
گفت وگو خواهد  بود . د ر شرايطى كه هم اخلاق پزشكى واژه 

غريبى است و هم سلامت روان! 

ــته واژه پزشك د ر نظر مرد م متراد ف با حكيمى بود  كه  د ر گذش
ــفا مى د اد . چرا د ر روزگار ما از اراد ات  د م مســيحايى اش آنها را ش

مرد م به پزشكان كاسته شد ه است؟
ــمت از اين مسئله به پزشكان برمى گرد د  و يك قسمت به  يك قس
مرد م. د ر مورد  قسمت اول، كسى بايد  رشته پزشكى را انتخاب كند  كه 
عاشق اين رشته باشد . من هميشه به د انشجويانم مى گويم اگر براى پول 
د رآورد ن به اين رشته آمد ه ايد ، قطار را عوضى سوار شد ه ايد  و به قول 
ــتان است. براى پول د رآورد ن  معروف اين ره كه تو مى روى به تركس
ــت كه  ــنهاد  من اين اس راه هاى خيلى راحت ترى هم وجود  د ارد . پيش
براى پذيرش د انشجوى پزشكى علاوه بر امتحان كنكور، مصاحبه هم 
انجام شود . مشابه آن چيزى كه د ر گذشته د ر د انشگاه شيراز د اشتيم. د ر 
ــكان حضور د اشته باشند .  گروه مصاحبه كنند ه هم بايد  حتماً روانپزش
ــود ، از  ــكى ش بايد  د يد  خد اى نكرد ه د اوطلبى كه مى خواهد  وارد  پزش

پاتولوژى روان رنج نبرد . 
و قسمت د وم؟

ــر هم د يد گاه  ــكان احترام مى گذارند . اگ ــرد م هنوز به پزش البته م
ــد ، مربوط به نقش رسانه هاست. از گذشته  منفى اى به وجود  آمد ه باش
د و قشر مورد  احترام مرد م بود ه اند . يكى پزشكان و د يگرى عالمان د ين. 
پزشك يك موجود  بسيار مقد س است ولى گاهى د ر رسانه ها به بهانه 
ساختن برنامه طنز و يا سريال اين قشر مورد  تمسخر قرار مى گيرد . حالا 
ــؤال مى پرسم. اگر خد اى نكرد ه يك نفر با لباس روحانيت  من يك س
ــك كار غيراخلاقى انجام د هد ، ما اجازه د اريم عكس او را  د ر جايى ي
چاپ كنيم و او را رسوا كنيم؟ مسلماً اين كار د رست نيست پس بايد  

د ر مورد  پزشكان هم متعهد  به ستر عيوب باشيم. 
متأسفانه ممكن است به تبعيت از جامعه د يد گاه محوريت سود  
و تجارت د ر د انشجويان پزشكى هم وجود  د اشته باشد . اين د رست 

است؟
ــود  يا بميرد  فاجعه  ــكى اخلاق كم رنگ ش بله، كاملاً اگر د ر پزش

خواهد  شد . تصور كنيد  بيماران بد ون اند يكاسيون مورد  جراحى، ليزرى، 
ــى، ECT و... قرار گيرند . چه خواهد   اقد ام هاى گرانقيمت پاراكلينيك
شد ؟ اين مسئله چهل سال پيش كه پنج د انشكد ه پزشكى د اشتيم شايد  
آنقد ر حساس نبود  ولى حالا كه تقريباً بيش از شصت د انشكد ه پزشكى 
ــلامت روان د انشجويان ورود ى به  ــكى و س د اريم، بحث اخلاق پزش

د انشكد ه ها بسيار مهم است. 
ــكى ما از همان ابتد ا اخلاق پزشكى را  ــفانه د انشجويان پزش متأس

ــان د و واحد   ــت بگويم اخلاق برايش ياد  نمى گيرند . به عبارتى بهتر اس
ــتاد ان هم د وره هايى گذاشته  ــت و بس. لازم است براى اس د رسى اس
ــتاد ان ما د ر برخورد  با بيمار و د انشجوى پزشكى  ــود . پزشكان و اس ش
گاهى تحت تأثير يك مكانيسم د فاعى به نام جابه جايى قرار مى گيرند . 
يعنى عصبيت و تألم هاى خود  را از جاهاى د يگرى مثل محيط خانواد ه 
يا سطح جامعه به مركز آموزشى د رمانى منتقل مى كنند . البته من اصلاً  
نمى خواهم اين كارشان را توجيه كنم ولى آنها به آموزش نياز د ارند  و 
طبيعى است كه د انشجو هم بر مبناى فرايند  همانند سازى و الگوگيرى 

به استاد ش نگاه مى كند  و از او ياد  مى گيرد .
ــما با بازنگــرى د ر نحــوه انتخاب هيئت علمــى موافق  آيا ش

هستيد ؟
ــا به رتبه علمى تكيه كرد .  ــه! د ر انتخاب هيئت علمى نبايد  تنه البت
البته استاد ى كه باسواد  نباشد  اصلاً جايش د ر د انشگاه نيست ولى رتبه 
ــخصيت و  ــت نه كافى. اين افراد  بايد  از نظر ش ــرط لازم اس علمى ش
ــلامت روان هم تأييد  شد ه باشند . اگر انتخاب هيئت علمى با تأييد   س

روان پزشكان باشد  مثلاً يك سايكوپات را  جذب نمى كنيم.
ــرد  د ر د وره رزيد نتى با همكاران و  ــروه بايد  د قت كند  كه اين ف گ
ــت. فكر كنيد  چه فاجعه اى پيش  ــاران چطور برخورد  مى كرد ه اس بيم
مى آيد  اگر يك سايكوپات عضو هيئت علمى بشود  و فرد ا هم بخواهد  

آموزش پزشكى بد هد  و الگوى د انشجويان و د ستياران باشد .
ــا بخش عمد ه اى از نارضايتى مرد م از پزشــكان به اين نكته  آي

برنمى گرد د  كه پزشكان از جهاتى آموزش ند يد ه اند ؟ 
ــايد  نتوانند  ميزان سواد  پزشكان را تشخيص بد هند   د قيقاً، مرد م ش
ولى مى توانند  عاطفه او را لمس كنند . مرد م به پزشكى نياز د ارند  كه با 
ــا ارتباط روحى برقرار كرد ه و آنها را د رك كند . وقتى بيمارى وارد   آنه
ــود  محيط مطب به او اضطراب تحميل مى كند . تشخيص  مطب مى ش
ــد ، چه سرماخورد گى چه سرطان. وقتى  طبى هرچه كه مى خواهد  باش
اين مريض وارد  اتاق شما مى شود  اگر با خوشرويى و اخلاق خوب با 
ــيار بزرگ براى د رمانش برد اشته ايد . اين  او برخورد  كنيد ، يك قد م بس
بيمار، بيمار د ائمى شما خواهد  بود  و انسان بود ن شما را د رك مى كند.

وقتى رابطه انسانى برقرار شود  بيمار د ستورهاى د رمانى را بهتر 
رعايت نمى كند ؟

بيمار نياز به توضيح د ارد . وقتى به بيمار مى گوييم كلسترول خونت 
بالاست، د ر نظر د اشته باشيم كه او مضطرب خواهد  شد  و د ر واقع به 
ــترس تحميل مى كنيم. شايد  اصلاً ند اند   كلسترول چيست و بالا  او اس
بود ن آن به چه معناست. از خود ش مى پرسد : «يعنى د ارم مى ميرم»؟ د ر 
ــانى، حرف كسى را گوش مى كند  كه  واقع بيمار يا به طور كل هر انس
ــتش د اشته باشد . پنجاه د رصد  بيماران د ر كل پزشكى (نه تنها د ر  د وس
ــنو يا non compliance هستند . ريشه اين  روانپزشكى) حرف نش
حرف نشنوى د ر اين است كه رابطه مثبت پزشك و بيمار برقرار نشد ه 
ــك نوع مجلس  ــبيه ي ــه اول كه ش ــت. يعنى بيمار د ر همان جلس اس
خواستگارى است، پزشك را به عنوان د رمانگر هميشگى خود  انتخاب 

نمى كند  و پد يد ه اى به نام تعويض پى د ر پى پزشك پيش مى آيد . 

مصاحبه با د كتر سيد  مهد ى حسن زاد ه
 روان پزشك ـ فلوشيپ روان پزشكى فرهنگى و اجتماعى ـ 

د انشيار د انشگاه علوم پزشكى ايران

 چرا بيمارتان
 از شما 

د لخور مى شود 
نيما سيفى مقد م 

مرد م شايد  نتوانند  ميزان سواد  پزشكان را تشخيص بد هند  
ولى مى توانند  عاطفه او را لمس كنند 


