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امنيت 
و حقوق جامعه پزشكى

طبيب نيمه اول هرماه براى پزشكان و نيمه د وم براى ساير صاحبان حرف پزشكى به رايگان ارسال مى شود 
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درپروند ه اين شماره:
نا امنى د ر مراكز پزشكى نا امنى د ر مراكز پزشكى 

 مطب هاى نا امن
 يك كار تعريف نشد ه!

 20 نكته براى امنيت بيمارستان
 20 نكته براى امنيت مطب

 روياى امنيت
 نگهبان خود  باشيد 

 آموزش د فاع شخصى ويژه جامعه
   پزشكى

مسئول پروند ه:ياشا نهرينى

نقد ى بر عملكرد  وزارت بهد اشت ، د رمان
 و آموزش پزشكى د ر سال 1386

 چراغ هاى روشن 
چراغ هاى خاموش

 سازمان تأمين اجتماعى
 يا سازمان تخريب كارآفرينى؟

ــوم و  ــته ش ــت كه خس چيزى نماند ه اس
ــازمان تأمين اجتماعى يا سازمان  رها كنم. س
تخريب كارآفرينى؟ سازمانى مبتنى بر جريمه 
ــفاف. سازمانى كه خود   با برخورد هاى غيرش
ــت، خود  قاضى است خود   مد عى العموم اس
مجرى قانون و ضابط قضايى است، سازمانى 
ــت كه  كه تفكر و روحيه حاكم بر آن اين اس
ــرك اقتصاد ى، بلكه يك  كارفرما نه يك مح
ــت كه خون كارگر را د ر شيشه مى كند   زالوس
ــى مى شود  كه  و اجر و ثواب الهى نصيب كس
ــود  را بر گلوى كارفرما بگذارد  و حق  پاى خ
كارگر را بگيرد .سازمانى كه نمى تواند  بفهمد  
ــى كه  ــذف و آزار كارفرما، اولين كس ــا ح ب
ــت. سازمانى كه فقط  لطمه مى بيند ، كارگر اس
ــران را د ارد  ولى  ــاع از حقوق كارگ د اعيه د ف
د ر عمل، نوع برخود  كارمند انش با كارگرانى 
كه براى د ريافت حقوق بازنشستگى، حقوق 
ايام بيمارى، وام هاى ازد واج و گرفتن سوابق 
ــت كه  ــانى اس ــه مى كنند ، همانند  كس مراجع
ــان را از آنان  ــد  ارث پد رش گويى مى خواهن

طلب كنند .
ــد ه و مبهم و برخورد هاى  از قوانين پيچي
ظالمانه اين سازمان به كجا مى توان پناه برد ؟

ــريه طبيب  ــارات تيمورزاد ه و نش د ر انتش
ــارات طبيب، هيچ كارگرى، حتى يك  و انتش
ــت، اما مد ام به  ــم بد ون بيمه نبود ه اس روز ه
ــد ه است، بنابراين  بهانه هاى واهى جريمه ش
د ر اعتراض به برخورد هاى ظالمانه، تخريبى 
ــارات  ــازمان با انتش و غيرقابل توجيه اين س
تيمورزاد ه، شماره هاى خرد اد ماه نشريه طبيب 

منتشر نمى شود .
 

گرد   هم آيى فارغ التحصيلان 
ورود   ى 1364 د   انشگاه علوم 

پزشكى تهران
ــد   ه تا د   وستان   بار د   يگر فرصتى فراهم ش
ــت،  ــازه كنند   . قرار اس ــى د   يد   ارها را ت قد   يم
د   انشجويان رشته پزشكى ورود   ى سال 1364 
ــاعت  12 د   ر  ــه 87/2/13 از س د   ر روز جمع
ــگاه علوم پزشكى  ــكى د   انش موزه تاريخ پزش
تهران واقع د   ر خيابان كارگر شمالى، روبه روى 
كوى د   انشگاه، خيابان شانزد   هم، كوچه مد   رسه 
به صرف ناهار گرد    هم آيند    و خاطرات تلخ و 
شيرين گذشته را مرور كنند   . ياد    گذشتگان را 
گرامى د   ارند    و از آنان كه مجال نيافته اند    تا د   ر 
اين همايش شركت نمايند   ، به نيكى ياد    كنند   . 
ــلان گرامى ورود   ى64  از تمامى فارغ التحصي
ــراه خانواد   ه د   ر اين  ــود    تا به هم د   عوت مى ش

مراسم گرم و صميمى شركت كنند   .

گونه د ر معرض 
خطر انقراض د ر شكم ما
7 سند رم مرد  قرمز

نا امنى در مراكز پزشكى و نقش نگهبانان

مفهوم امنيت
ــس يكى از  ــى- د ر اورژان احســان بيكاي
ــز تروما  ــه عنوان مرك ــتان هايى كه ب بيمارس
شناخته مى شود ، اولين نكته ايى كه به اينترن ها 
و رزيد نت هاى تازه وارد  آموزش د اد ه مى شد ، 
ــع لزوم به  ــد  بتوانيد  د ر مواق ــن بود  كه «باي اي
ــتان را  د رآوريد  و شبيه يك  ــرعت روپوش س
همراه عاد ى شويد ». اين نكته اگرچه به ظاهر 
ــيد  اما حاصل سال ها  ــوخى به نظر مى رس ش
تجربه كسانى بود  كه د ر شيفت هاى اورژانس 
ــاهد  ضرب و شتم فرد ى بود ند  كه روپوش  ش

سفيد  به تن د اشت.
ــتان هاى ما، با آنچه  مفهوم امنيت د ر بيمارس
ــتان ها استنباط مى شود ،  كه د ر بيرون از بيمارس

متفاوت است.
به طور كلى بيمارستان و به طور خاص بخش 
اورژانس، مكان هايى هستند  كه افراد  به هيچ وجه 
د ر شرايط عاد ى به آن مراجعه نمى كنند  بنابراين 
ــش، با هر زمينه  ــد  از بيمار و يا از همراهان نباي
ــته باشيم. با  فرهنگى، انتظار رفتارى عاد ى د اش
توجه به حساسيت و التهاب مراكز تروما و نوع 

بيمارانى كه به اصطلاح مشتريان اين بيمارستان ها 
محسوب مى شوند ، مى توان به اين نتيجه رسيد  
ــاغل د ر اين بخش، بيشتر از يك  كه كاركنان ش
ــاد ه يا يك كارمند  بانك د ر معرض  عابر پياد ه س
تهد يد  هستند . جامعه انتظارات بجا و بيجايى از 
ــفيد پوش شاغل د ر اورژانس د ارد  و  يك فرد  س
د ر بسيارى از اوقات رفتارها و واكنش  هايى كه 
ــر و از طرف هر كس د يگرى  د ر هر جاى د يگ
ــوب  ــود  معقول و طبيعى محس ــاع از خ د ر د ف
مى شود ، از سوى يك پزشك،پرستار يا كارمند  
ساد ه بيمارستان قبيح، غير انسانى و نپذيرفتنى به 

حساب مى آيد .
ــس تروما، د ر يك  ــات د ر اورژان گاهى اوق
نيمه شب آخر هفته، وضعيت كاركنان نگهبانى 
كم وبيش شبيه نگهبانان زند ان قزل حصار مى شود ؛ 
مراجعانى با همان خشونت و فحش هاى آبد ار 
ــاى خالكوبى، HIV و اعتياد  و وظيفه  و بازوه
ــد ان كارى. فقط با اين تفاوت كه اين بار  و وج
ــاد ه و خبرى هم از  ــان د اخل بند  گير افت زند انب
باتوم و د ستبند  نيست و انتظار عطوفت و شفاى 

عاجل هم وجود  د ارد .
ــوم امنيت  ــود  مفه ــه اينها باعث مى ش هم
ــتان و براى يك پزشك با هر جاى  د ر بيمارس
د يگرى فرق د اشته باشد  . وقتى متوجه مى شويم 
ــيارى از اوقات اين مسئله حتى به ذهن  د ر بس
كسى خطور نمى كند ، بيشتر ناراحت مى شويم 
ــد  متن نامه  ــد ن  با متن هايى مانن ــه ش و مواج
ــى كالج سلطنتى  يكى از اعضاى كميته آموزش
ــن كالج كه بعد  از انجام يك  لند ن به رئيس اي
ــد ه است، بيشتر حرصمان را  مطالعه نوشته ش

د ر مى آورد:
«براساس مطالعه اى كه به وسيله اعضاى كميته 
آموزشى، اينترن ها و رزيد نت ها د ر چهار بخش 
آموزشى مختلف د ر مورد  امنيت آنان انجام شد ؛ 
با توجه به كمبود هاى موجود  د ر مورد  حمايت 
از پزشكانى كه مورد  تهد يد  قرار گرفته اند  يا د ر 
معرض تهد يد  هستند ؛ پيشنهاد  مى شود  علاوه بر 
رفع كمبود هاى حمايتى و امنيتى، اقد ام هاى زير 

نيز د ر اين زمينه انجام شود .
ــوزش كافى را د ر  ــكان بايد  آم ــام پزش ـ تم

ــونت و  ــى و فيزيكى خش ــرل روان ــورد  كنت م
ــرايط مخاطره آميز د ريافت كنند . بهتر است  ش
ــن آموزش ها د ر ابتد اى د وره كارى آنها انجام  اي

شود .
ــرايط محيط  ــكان بايد  د ر مورد  ش ـ به پزش
كار، امكانات و وسايل د فاعى، شرايط فرهنگى 
محيط و مراجعان، وسايل و محيط هاى پر خطر 
ــراى كنترل  ــام امكاناتى كه ب ــتان و تم بيمارس
ــونت لازم است، اطلاعات كافى و مناسب  خش

د اد ه شود .
ـ د ر زمينه اقد ام هاى امنيتى و توصيه هاى لازم 
براى حفظ امنيت شخصى، جزوه هاى آموزشى 

د ر اختيار پزشكان قرار گيرد. 
ــاى حمايتى بايد  به موقع د ر اختيار  ـ اقد ام ه

پزشك قرار بگيرد  و د ر د سترس باشد .
ــود  براى كاركنان بيمارستان  ـ توصيه مى ش
ــف به خصوص  ــاى مختل ــكان بخش ه و پزش
بخش اورژانس و روانى، د وره هاى كلاس د فاع 
شخصى برگزار شد ه و تكنيك هاى انفراد ى د ر 

اين زمينه آموزش د اد ه شود ».

ــك امنيت يكى از شاخصه هاى مهم  بد  ون ش
ــت از نظر  ــت، امني ــعه د  ر هر جامعه اى اس توس
ــى د  ارد   و گاهى به  ــف گوناگون ــى تعاري مفهوم
ــود   كه نيروهاى حفظ كنند  ه  وضعيتى گفته مى ش
وضع موجود  ، توان مقابله با نيروهاى بر هم زنند  ه 
ــند  . امنيت به سطوح مختلفى  ــته باش نظم را د  اش
ــت فرد  ى،  ــود  ، امنيت اجتماعى، امني ــيم ش تقس
ــاغل از جمله  ــغلى و... د  ر برخى از مش امنيت ش
ــكى كه به اعتقاد   بسيارى به  ــريف پزش ــغل ش ش
ــود  ، بلكه  ــوب نمى ش ــغل محس معنى اخص ش
ــلامت  نوعى خد  مت علمى و كمك به تعميم س
ــاط خاطر، لازم و  ــت ، امنيت و انبس د  ر جامعه اس
ضرورى است. پزشك بايد   با توجه به توان علمى 
و تخصصى خود   و براساس سوگند  ى كه ياد   كرد  ه 
ــت، به مد  اواى بيماران بپرد  ازد  . همان گونه كه  اس
بيمار حقوقى د  ارد  ، پزشك نيز د  اراى حقوق متقابل 
است. هرچند   وزارت بهد  اشت، د  رمان و آموزش 
پزشكى د  ر اقد  امى شايسته مباد  رت به تهيه منشور 
ــك كرد  ه است، اما به  حقوق متقابل بيمار و پزش
ــكان  علت كمبود   كار فرهنگى د  ر اين زمينه، پزش
ــاره حقوق خود    ــاران اطلاعات كاملى د  رب و بيم
ــاهد  ه مى كنيم با  ند  ارند  . به همين د  ليل گاهى مش
وجود   اينكه پزشك تمام موازين علمى را رعايت 
مى كند   و تمام توان علمى و تخصصى خود   را د  ر 
ــه كار مى بند  د  ، عوارض  اعمال جراحى بيماران ب
ــك د  ر  ــرفت بيمارى، كه البته پزش ــى از پيش ناش
هنگام د  ريافت برائت نامه آن را به بيمار تفهيم  كرد  ه 
است، خد  اى ناكرد  ه منجر به فوت بيمار مى شود  . 
ــود   همراهان بيمار با عد  م  اين مسئله باعث مى ش
ــات خود  ، به اشكال مختلف به  كنترل بر احساس
پزشك معالج تعرض  كنند  . حال اين سؤال مطرح 
مى شود   كه مسئوليت عواقب اين گونه برخورد  ها 
كه موجب عد  م اعتماد   به نفس پزشكان مى شود  ،  
ــت و چنانچه از اين رهگذر، د  ر اثر  بر عهد  ه كيس
اقد  ام هاى خلاف قانون، خساراتى متوجه پزشك 
ــود  ، چه كسى جوابگو خواهد    و مركز د  رمانى ش
بود  ؟ وزارت بهد  اشت، د  رمان و آموزش پزشكى، 

مد  يران مراكز د  رمانى و يا ...؟
ــاهد    ــى روزانه ش ــز د  رمان ــفانه مراك متأس
ــعى مى كنند   با  ــه س ــتند   ك ــى هس چالش هاي
ــتقرار نيروهاى  ــر اس ــيوه هاى مختلف نظي ش
انتظامى و گزارش به مراجع انتظامى و قضايى، 
ــوند   و از كاد  ر د  رمانى خود    ــروز آنها ش مانع ب
ــا آنچه حائز اهميت  حمايت حقوقى  كنند  ، ام
ــت و  ــئوليت متوليان امر بهد  اش ــت و مس اس
ــلامت را بيش از پيش آشكار مى كند  ، انجام  س
ــنا كرد  ن  ــانى و آش ــى و اطلاع رس كار فرهنگ
پزشكان و بيماران به حقوق قانونى شان است، 
ــن مى تواند   د  ر  ــك با آگاهى از قواني زيرا پزش
جهت رعايت مقررات حاكم، بر مبناى آگاهى 
ــوارض احتمالى  ــم نوع و چگونگى ع و تفهي
ــت برائت نامه،  ــان، ضمن د  رياف ــى از د  رم ناش
ــرار كند  . د  ر اين  ــه قرارد  اد  ى برق با بيمار رابط
صورت د  يگر چنين برخورد  ها و بى نظمى هايى 
د  ر مراكز د  رمانى رخ نخواهد   د  اد  . منشور حقوق 
بيمار و پزشك براى آشنايى بيماران و پزشكان 
با حقوق قانونى شان تد وين شد  ه و د  ر برخى از 
مراكز د  رمانى د  ر اين زمينه بررسى هاى آمارى 
صورت گرفته و نتيجه آن د  ر رفتار متقابل مثبت 
ــد  ه است، اما جا د  ارد   تا با همكارى  ارزيابى ش
ــانه هاى گروهى و نشريه هاى تخصصى و  رس
ــى و  ــى د  ر اين زمينه، كار آموزش غيرتخصص
ــترى صورت گيرد   تا بيش از اين  فرهنگى بيش
شاهد   نابسامانى د  ر مراكز د  رمانى كشور كه تأثير 

سوء بر جريان د  رمان خواهد   د  اشت، نباشيم.
* وكيل پايه يك د  اد  گسترى

 مشاور حقوقى نظام پزشكى

نسخه الكترونيكي رايگان طبيب د رسايتwww.teimourzadeh.com ،گزينه فعاليت ها

د ر اعتراض به برخورد هاى ظالمانه،

غيرقابل توجيه سازمان
 تخريبى و 

 تأمين اجتماعى با انتشارات تيمورزاد ه،

 شماره هاى خرد اد ماه نشريه طبيب منتشر نمى شود 

د كتر فرهاد تيمورزاد ه


